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01 Stay Home, Stay Safe - Save Lives

Kundenbeziehung mit Herz
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Kontaktlos & Kundenlos
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01 Stay Home, Stay Safe - Save Lives

eCommerce schon 2020 im Jahr 2030
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Aus Perspektive des E-Commerce kdnnte man sogar sagen,
dass wir durch COVID-19 im Jahr 2020 bereits auf dem Stand des Jahres 2030 sind.

TS aiie T Salifone (Michiel Greeven, Executive Vice President Global Sales bei DHL Express)
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Kundenbeziehung mit Herz
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Kunde ist Kdnig
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02 Personalisiert kundenzentriert

Kunde ist Kdnig
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03 Neue Geschaftsmodelle

Aktuelles

Quelle: ,Connected Retail 2020“ und ,Commerce - Markt Deutschland 2020
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03 Neue Geschaftsmodelle

Thesen und must-haves - Teilnehmerzitate einer Studie

T/ ,Grofe Themen werden Relationship und Community. Die Leute haben ein grofies Interesse nicht nur zu shoppen,
Vv sondern die Mehrwerte daneben zu leben.*

,Nutzt die Digitalisierung fur alle Touchpoints. (Kundeninteraktionspunkte)*

,Online - und Onmichannel-Services gewinnen an Bedeutung und sind zentraler Enabler [...]."

,Covid19 wird uns neue Moglichkeiten der Kundeninteraktion geben (Social Live, Shopping, Online Beratung)®

,Bestimmte Online-Services werden eine schnellere Marktdurchdringung erfahren.”

Top Thema bleibt Kanalverzahnung: online - offline und vermehrt online - online

Personalisierung & Individualisierung: Der Weg zur Commodity

——REEE

Quelle: ,Connected Retail 2020“ und ,Commerce - Markt Deutschland 2020“
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03 Neue Geschaftsmodelle

NEUE GESCHAFTSMODELLE

Wir haben in Deutschland kein Problem mit der
Digitalisierung. Wir haben ein riesen Problem mit
der Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen!”

Markus Diekmann,
CEO bei Rose Bikes und eCommerce Experte,
im neuen Wirtschaft-aktuell Podcast
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03 Neue Geschaftsmodelle

Wie und was machen andere?

Von der Batterie zum Von der Druckmaschine zum Vom Rohstofflieferant zum
Energiedienstleister Serviceanbieter Produzent

Von Bau- & Farbstoffen zur Mehr Wohntraum auf Erlebnisanbieter perfektionieren
Customer Experience Plattform 4 Radern im B2B2C die personliche Ansprache
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04 CRM ganzheitliche Kundenbeziehung

Uber alle Touchpoints hinweg

#online-offline #kompetent

#virtuell #schnell

#vorausschauend

#individuell

#personalisiert #menschlich

#vertrauensvoll
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04 CRM ganzheitliche Kundenbeziehung

Vom Anwendungsfall zur Technologie

L& PEGA pipedrive /salésforce\
Y|4 ereshworks

e

zendesk
T @t = Microsoft
Ldosung Plattform

Wertvolle Links:
https://www.crmmanager.de/crm/
https://mind-force.de/knowhow/crm-software-im-vergleich/
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https://www.crmmanager.de/crm/
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Danke fiir‘s zuhoren'

Michael Lehmann
M.Lehmann®@t-systems.com

T-Systems Multimedia Solutions GmbH
Riesaer Strafie 5
01129 Dresden
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